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ПРАВИТЕЛЬСТВА В РОССИИ

В статье рассматривается электронное правительство, которое было создано 
благодаря внедрения информационных технологий в государственное и муниципальное 
управление. Также указаны задачи, которые должно выполнять электронное прави-
тельство. Кроме того, в статье рассмотрены проблемы данной программы в России, 
которые связаны с недостаточной цифровизации, отсутствия доверия граждан к элек-
тронному правительству.
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Включение России в глобальное информационное пространство тесным 
образом связанно с масштабными изменениями в обществе, которые проявля-
ются в пересмотре общественных целей и ценностей, изменениях политических 
и культурных концепций, смене групповых и межличностных способов комму-
никаций [4. С. 164-168]. 

На сегодняшний день мы можем заметить, что во всех сферах обществен-
ной жизни внедряют информационные технологии, которые способствуют раз-
витию общества в целом. Такие направления как глобальная сеть, глобальная 
информационная инфраструктура, электронные коммуникации, электронный 
бизнес, считаются основами построения информационного общества. 

Государственное управление не является исключением, так как ориен-
тирована на взаимодействие с населением и удовлетворением их потреб-
ностей. В связи с тем, что повысить эффективность координации совмест-
ной деятельности государства и общества, создают различные инновации 
и используют информационные технологии. Как следствие применения 
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информационно-коммуникационных технологий исполнительными органами 
государственной власти, создалось электронное правительство.

Следует подчеркнуть, что в работах российских авторов, опубликованных 
в последние годы, освещается широкий спектр вопросов близких к данной пред-
метной области [1; 2; 3; 6; 7; 8; 9; 10; 11; 12; 15; 19; 20].

Однако проблему электронного правительства и цифровизации государ-
ственного управления нельзя назвать однозначно исчерпанной. В силу многих 
объективных обстоятельств изучение обозначенной темы продолжает сохра-
нять высокий уровень актуальности.

Информационные технологии могут оказывать как положительное, так 
и отрицательное влияние. 22 июля 2000 г. была принята лидерами стран 
«Большой Восьмерки» (G8) Окинавская хартия глобального информационного 
общества. G8 является международным форумом, где обсуждали вопросы гло-
бальной экономики и политики. Он проводился с 1997 по 2014 год. В данное 
сообщество входили Великобритания, Германия, Италия, Канада, Россия, США, 
Франция и Япония [14]. 

Именно в Окинавской хартии глобального информационного общества опи-
сано влияние информационных технологий. Необходимо отметить, что данный 
документ стал основой для концепции формирования электронного правитель-
ства [14]. 

Понятие «электронное правительство» появилось в конце 80-х гг. в Канаде 
и США. Электронное правительство – это способ, позволяющий оказывать уже 
сформировавшийся набор госуслуг и предоставления информации гражданам, 
государственным чиновникам и другим ветвям власти, в процессе которого лич-
ное взаимодействие государства и заявителя минимизировано [22]. 

Ранее было сказано, что изначально идеи электронного правительства поя-
вились в США и Канаде. А в России только через несколько лет появились мысли 
о таком электронном способе. Лишь в 2002 г. принята Федеральная целевая про-
грамма «Электронная Россия», которая была направлена на внедрение техноло-
гий «электронного правительства»

Важно упомянуть, что до сих пор точного определения электронного пра-
вительства нет. Но есть конкретные составляющие этого понятия. Во-первых, 
выделяют наличие электронного документооборота в органе власти или органе 
местного самоуправления. Во-вторых, считают составляющим понятие взаимо-
действие в электронном виде между органами государственной власти, а также 
между органами государственной власти и органами местного самоуправления. 
Далее сюда относится открытость и доступность информации об органе власти 
или органе местного самоуправления, в том числе и с использованием офици-
альных порталов (сайтов). 

Государству выгодно вводить программы электронного правительства, 
так как происходит уменьшение затрат на осуществление государственной 
деятельности и увеличение собираемых налогов. А также они способствуют 
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экономическому развитию и повышению качества и доступности государствен-
ных услуг. Кроме того, программы электронного правительства выгодны госу-
дарственной власти по той причине, что объединяются правительственные 
системы и увеличивается уровень участия граждан в управлении страной [22]. 

Электронное правительство трансформирует способы взаимодействия 
граждан с органами государственной власти на основе четырех элементов: 
онлайн-сервисов, электронного управления, электронной демократии и элек-
тронной коммерции [22]. 

Граждане имеют возможность круглосуточно получать важную информа-
цию. И в это же время правительство работает более эффективно, так как взаимо-
действует с гражданами через онлайн-платформы. Электронная коммуникация 
еще больше упрощает такие операции, как уплата налогов и продление лицензий 
как для граждан, так и для предприятий. Переход к цифровому управлению спо-
собствует установлению новых отношений между гражданами, организациями 
и правительством на всех уровнях. Хотя электронное правительство обладает 
многими преимуществами, его успешное внедрение зависит от баланса между 
эффективностью, безопасностью, доступностью и укреплением общественного 
доверия. 

Электронному правительству необходимо создавать новую систему взаи-
модействия граждан и органов государственной власти. Это является одной 
из самых важных задач электронного правительства. Например, Госуслуги – 
информационная система, которая появилась в 2009 году, позволяющая состав-
лять онлайн-обращения (заявления, жалобы, регистрация в очереди на личный 
прием и т.д.) в органы и учреждения федерального и муниципального уровня. 

Следующими задачами следует считать повышение качества государствен-
ных услуг, а также расширение возможностей самообслуживания граждан. 
Можно повторно привести в пример Госуслуги, где население получает электрон-
ные услуги без очереди: записаться к врачу, подать заявление в ЗАГС, оформить 
водительские удостоверения, оплачивать штрафы и налоговые задолженности 
(по некоторые доступны скидки до 50%), оплачивать госпошлину по некоторым 
услугам, а также хранить документы в личном кабинете.

Также задачей электронного правительства является привлечение граждан 
к участию в управлении страной. Например, с 15 по 17 марта 2024 года прово-
дилось дистанционное электронное голосование (ДЭГ) в необходимом масштабе 
на президентских выборах 2024 года. Для доступа к голосованию необходимо 
было авторизоваться на портале ДЭГ с использованием данных учетной записи 
портала Госуслуг.

Инновационные системы электронного правительства и электронное адми-
нистрирование дают потенциальные преимущества для граждан, но все равно 
имеются проблемы, связанные с их использованием. 

Во-первых, до сих пор есть граждане, у которых отсутствуют гаджеты, кото-
рые могли бы предоставлять возможность получение государственных услуг. 
По данным Statista в 2024 году 104.31 млн россиян используют смартфоны, хотя 
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в России численность постоянного населения на 1 января 2024 года составила 
146,204 млн человек. Следовательно, создаются определенные условия для того, 
что оказывать услуги не только в электронном онлайн-формате, но и в очной, 
что подразумевает под собой личное посещение государственных органов, 
звонки по телефону, отправления по почте и т.п. [18]. 

Во-вторых, сосредоточение внимание на улучшение показателей, кото-
рые соответствуют показателям ведущим странам, а не на тех, которые важны 
для развития электронного администрирования в РФ. Такая методика, когда 
государство предпочитает глобальные потребности, нежели внутренние, может 
препятствовать эффективному развитию надежной и доступной системы элек-
тронного правительства. 

В-третьих, многие госслужащие недостаточно владеют компьютером 
и цифровой грамотностью. Это препятствует эффективному внедрению услуг 
электронного правительства. Почти половина госслужащих в РФ обладает про-
двинутым уровнем цифровой грамотности, но часто им не хватает навыков 
по обеспечению информационной безопасности и защите данных, свидетель-
ствуют данные исследования Аналитического центра НАФИ.

«Сорок восемь процентов государственных служащих обладают продви-
нутым уровнем цифровой грамотности, 49% – базовым, 3% – начальным. Ряд 
важных цифровых компетенций у госслужащих развит недостаточно: это каса-
ется настройки программного обеспечения и защиты персональных данных, 
что ведет к риску потери информации», – сообщает аналитический центр.

Также существует проблема того, что есть значительные расходы, которые 
связаны с созданием инфраструктуры информационно-коммуникационных 
технологий в муниципальных образованиях, что может привести к замедлению 
прогресса. 

Хотим отметить, что доверие общественности к эффективной реализации 
деятельности органов государственной власти является недостаточными. 

Кроме того, одной из проблем электронного правительства является про-
блема безопасности и утечки персональных данных граждан. 

Самыми распространенными ситуациями, связанные с незаконным оформ-
лением электронной подписью являются лишение имущества через сделку, 
которую жертва не осуществлял, лишение должности руководителя какой-либо 
организации, получение микрозаймов от имени других лиц, похищение элек-
тронного ключа для ограничения допуска конкретной организации к закупоч-
ным операциям. 

Как пример можно привести ситуации мошенничества с помощью электрон-
ных подписей. 24 мая 2019 года Роман Салтовский подал исковое заявление из-за 
того, что оказался жертвой мошенников, которые оформили подпись за него. 
Также они «подарили» его московскую квартиру жителю Уфы. Сам Салтовский 
узнал об этом, когда получил квитанцию на неизвестного ему человека. Через суд 
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он стремился к тому, чтобы признали данный договор дарения недействитель-
ной сделкой [21].

Также с помощью такой схемы пострадали Павел Зимаков и его супруга, 
на чьи имена оформили три фирмы, которые расположены в разных российских 
регионах. Кроме того, мошенники взяли кредиты в микрофинансовых органи-
зациях [21]. 

Следует отметить, что операторы мобильной связи тратят огромные ресурсы 
и усилия на то, чтобы защищать население от мошенников. Однако злоумыш-
ленники постоянно разрабатывают новые способы для получения доступа кон-
фиденциальных данных граждан. 

Недавно эксперты компании R-vision раскрыли новую схему мошенни-
ков. Схема атаки представляет себя так: преступники говорят гражданам, 
что они являются сотрудником мобильного оператора. Далее заявляют, что або-
ненту необходимо продлить договор, чтобы продолжить пользоваться номе-
ром. Затем мошенник объясняет, что отправил уведомление в приложение, 
но при этом никаких сообщений от оператора не приходит. Поэтому абонент 
представляет свои данные, чтобы пришло ему данное уведомление. На этом 
мошенничество не заканчивается, так как преступник просит потом перейти 
в «Госуслуги», чтобы там переподписать договор. Приходит СМС, которое под-
тверждает сброс пароля. Жертва называет код, теряя доступ к своим государ-
ственным услугам [21]. 

После того как злоумышленник получает доступ к учетной записи пользова-
теля госуслуг, он создает переадресацию сообщений на необходимый им номер, 
а также может создать виртуальный дубликат SIM карты. Данные действия 
помогают им получать доступ к другим сервисам, которые были связаны с учет-
ной записью жертвы. 

Даже кратковременный доступ злоумышленников к личному кабинету 
гражданина на «Госуслугах» создает значительную угрозу. Как минимум, пре-
ступники могут получить персональных данные человека и продать их. Такой 
информации, как ФИО, паспортные данные, адрес, СНИЛС, ИНН и др., могут вос-
пользоваться для того, что подтверждать личность и осуществлять финансовые 
операции, создавать электронные кошельки, оформлять микрозаймы, перево-
дить средства. 

Кроме того, они могут получить доступ к электронной подпись. Как было 
выше сказано, это может дать мошенником возможность переоформлять недви-
жимость, регистрировать сомнительное юридическое лицо на имя жертва. 

Следовательно, разработка эффективной системы электронного правитель-
ства является важным приоритетом для современных государств. Если государ-
ство сделает разумные акценты на вещах, связанных с IT-сферой, в частности 
кибербезопасности, то, имея достаточное количество ресурсов, сил и средств, 
за довольно короткий промежуток времени мы сможем добиться существенных 
результатов в раскрытии и предупреждении киберпреступлений [5. С. 140-145].
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Для того, чтобы электронное правительство было эффективным, нужна 
информационно-коммуникационная среда и масштабный информацион-
но-коммуникационный ресурс. Кроме того, необходима система, которая смо-
жет обеспечить качественное взаимодействие между государственными учреж-
дениями, неправительственными структурами, предприятиями и гражданами. 
Отметим, что данная должна уделять внимание использованию электронных 
методов.

Необходимо подчеркнуть, что Дмитрий Григоренко, который является 
заместителем Председателя Правительства, объявил о новом подходе к пор-
талу «Госуслуги», направленном на упрощение доступа к услугам и расширение 
прав и возможностей граждан. Вместо предоставления отдельных услуг пор-
тал сосредоточится на решении «жизненных ситуаций» всего за три клика. Это 
означает, что граждане смогут решать такие вопросы, как регистрация ребенка 
или получение водительского удостоверения, с помощью упрощенного и удоб-
ного для пользователя процесса [16].

Текущий портал предлагает более 1500 цифровых сервисов, которыми 
пользуются 110 миллионов человек. Григоренко подчеркивает, что этот пере-
ход к решениям «в жизненных ситуациях» сделает сервисы более активными 
и удобными. Это видение соответствует стремлению правительства к цифровой 
трансформации, направленному на обеспечение более гибкого и эффективного 
предоставления государственных услуг российским гражданам [16].

Новая стратегия цифровой трансформации государственного управления 
в России, основанная на ее недавнем успехе в мировых рейтингах, направлена 
на дальнейшую оптимизацию онлайн-сервисов и ускорение внедрения элек-
тронного документооборота к 2030 году [17]. Приоритетными задачами плана 
являются эффективное предоставление услуг, сокращение времени обработки 
за счет автоматизации и увеличение числа онлайн-сервисов до 100 к 2030 году. 

«Стандартное облачное решение для системы электронного документообо-
рота» позволит осуществить общенациональный переход на ЭДО, создав еди-
ное информационное пространство. Центральное место в этой трансформации 
занимает платформа «ГосТех», которая станет основой для всех государствен-
ных информационных систем и достигнет 20%-ного внедрения к 2026 году, 40%-
ного – к 2028 году и полной интеграции к 2030 году.

Россия продвигается вперед в своей цифровой трансформации, уделяя прио-
ритетное внимание использованию отечественного программного обеспечения 
и сервисов в государственных учреждениях. Ключевой целью является создание 
к 2030 году стандартизированного цифрового рабочего места для всех государ-
ственных служащих, что повысит информационную безопасность. Этот переход 
уже проходит апробацию: 700 000 государственных служащих переходят на рос-
сийское программное обеспечение. 

В обновленной стратегии также изложена дорожная карта по расширению 
портала «Госуслуги» и повышению вовлеченности граждан. В сферу услуг соци-
альной поддержки вносятся существенные изменения: Министерство труда 
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расширило список жизненных событий, которые автоматически приводят к при-
нятию мер социальной защиты, включив в него лиц предпенсионного возраста. 

Воинский учет также оцифровывается путем введения электронных пове-
сток, которые доставляются в онлайн-кабинеты граждан и сопровождаются 
уведомлениями на портале госуслуг. Эта новая система направлена на опти-
мизацию обновления информации и сдерживание уклонистов, которые могут 
столкнуться с такими ограничениями, как запрет на вождение автомобиля 
и регистрацию собственности. 

Российский портал госуслуг усиливает безопасность с помощью обязатель-
ной двухфакторной аутентификации, требуя от пользователей подтверждать 
свою личность дополнительными методами, такими как SMS или биометрия. 
Он также расширяет спектр услуг, включая удобные для детей учетные записи 
электронной почты с родительским контролем и спам-фильтрами. Граждане 
теперь могут обмениваться документами с налоговыми органами в электрон-
ном виде через портал. 

Цифровой ландшафт продолжает развиваться благодаря пилотному запуску 
онлайн-заказа лекарств по рецепту в трех регионах. В целях защиты конфиден-
циальной информации правительство ограничивает использование иностран-
ных приложений для обмена сообщениями государственными учреждениями 
и финансовыми институтами. Федеральная антимонопольная служба предла-
гает новые правила защиты граждан от нежелательной рекламы в приложениях 
для обмена сообщениями, требующие согласия пользователей на рекламные 
сообщения.

Россия собирается ввести цифровой рубль, третью форму валюты наряду 
с наличными и безналичными рублями, предлагающую как онлайн, так и офлайн 
способы оплаты. Эта новая цифровая валюта, хранящаяся в доступных кошель-
ках мобильных и интернет-банков, будет полностью отслеживаться, что повы-
сит безопасность транзакций. 

Запуск цифрового рубля в пилотном режиме запланирован на май, после 
принятия соответствующего законодательства. Восемь из пятнадцати банков, 
участвующих в первоначальном пилотном этапе, завершили тестирование, 
и к инициативе присоединилась вторая волна из девятнадцати банков.

Также вводятся в действие новые правила передачи персональных данных 
за рубеж. Теперь операторы должны получать разрешение от Роскомнадзора, 
которое выдается в соответствии со стандартами защиты данных 
в стране-получателе.

Портал «Работа в России» расширил свои онлайн-сервисы, предлагая широ-
кий спектр инструментов для трудоустройства. Граждане теперь могут полу-
чить доступ к помощи в поиске работы, услугам по подбору персонала, психо-
логической поддержке, профессиональному тестированию и профориентации 
в цифровом формате.
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В 2024 году на форуме «Digital Almaty 2024» премьер-министр России Михаил 
Мишустин продемонстрировал достижения России в области электронного пра-
вительства, сославшись на приверженность цифровизации государственного 
управления и созданию удобных для пользователей информационных систем 
[13]. 

Это включает в себя расширение портала государственных услуг, который 
в настоящее время обслуживает более 100 миллионов пользователей и предо-
ставляет около 300 миллионов услуг в год. Эта обширная цифровая инфраструк-
тура делает Россию лидером в области внедрения электронного правительства 
[13]. 

Успех этой цифровой трансформации очевиден в таких регионах, как Крым, 
где платформа обратной связи (ПК) стала популярным инструментом вовле-
чения граждан. Ежегодно поступает более 26 000 запросов, и граждане исполь-
зуют ПОС для доступа к таким сервисам, как онлайн-запись к врачу, сообще-
ния о местных проблемах и участие в общественных инициативах. Доступный 
через портал государственных услуг, мобильное приложение и правительствен-
ные веб-сайты, ПОС позволяет гражданам напрямую общаться с органами власти 
и вносить свой вклад в процессы принятия решений. 

Таким образом, несмотря на существующие проблемы электронного пра-
вительства в России, органы государственной власти продолжают исправлять 
ошибки и стремиться к развитию и совершенствованию данной системы. 
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