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МЕЖЭТНИЧЕСКОЕ И МЕЖКУЛЬТУРНОЕ ОБЩЕНИЕ
СТУДЕНТОВ В ВУЗАХ

В новой эре развития коммуникации между различными государствами 
культурный обмен занимает большую часть данной области. Поэтому, 
необходимо достичь динамического баланса в рационализации осуществле-
ния культурного обмена. В университетах, студенты, также подвержены 
процессу культурного обмена, из-за широкого предоставления российскими 
вузами возможностей обучаться студентам других стран. Поэтому воз-
никает задача, оказать взаимодействующим поддержку в достижении 
гармонии, не обращая внимание на межкультурные различия, и в воспи-
тании качеств, которые будут оказывать положительное воздействие 
на каждую из сторон представителей взаимодействующей культуры.

Ключевые слова: диалог, рефлексия, коммуникативные барьеры, ком-
муникация, культура.
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1. Введение. В процессе глобализации, то есть во всемирной интегра-
ции различных сфер общества, коммуникация между культурами имеет 
немалое значение. Предмет социальной коммуникации все больше углу-
бляется в межкультурную область, а также возрастает влияние этой ком-
муникации на мировое общество, что обеспечивает все более тесную вза-
имосвязь представителей разных культур. Представителям одной страны 
требуется не допускать недопонимания и предубеждений представителям 
других, чтобы устранять попытки образования идеологических конфлик-
тов, для дальнейшего создания общего будущего человечества, основанного 
на взаимопонимании. Одновременно, необходимо исследовать различные 
культуры, для построения основы взаимодействия, и вовлечений в меж-
культурные сферы интересов.

Глобальной целью межкультурного взаимодействия молодого поко-
ления в вузах являются возможности нарушать национальные границы, 
постепенно устранять барьеры между различными этническими груп-
пами, открыто общаться, а также терпимо относиться к другим культурам 
и понимать их [1]. Руководство современных российских вузов старается 
воспитать у студентов позитивное отношение к сотрудничеству и обменам 
и поиску точек соприкосновения. Особенно в нынешний период больших 
перемен в международном обществе все более частыми и интенсивными 
становятся идеологические и культурные столкновения разных стран, из-за 
чего появляется еще большая необходимость уважать и понимать куль-
туры разных стран, чтобы реализовать истинный смысл межкультурной 
коммуникации. В то же время обмен культурами должен использоваться 
для содействия развитию, безопасности и гармонии, а также стремиться 
к полному преодолению ситуации конфронтации и установлению нового 
типа отношений, основанных на равноправном диалоге, гармоничном сосу-
ществовании и взаимной выгоде [2].

Рефлексия как навык мышления для решения проблем и привычка 
мышления, которая заставляет людей спокойно исследовать прошлое, пред-
ставляет собой глубоко социальное поведение. В процессе межкультурной 
коммуникации контакт местной культуры и новой культуры является ката-
лизатором рефлексии. Рекомендации со стороны университетов могут улуч-
шить самосовершенствование студентов, тем самым достигая социальной 
гармонии, так как роль рефлексии заключается в решении проблем и про-
яснении фактов [3]. В межкультурной коммуникации рефлексия позволяет 
обеим сторонам в разных культурных средах переоценивать поведение 
и убеждения людей, а также сопереживать друг другу, то есть думать об их 
убеждениях, ценностях, поведении, обычаях с точки зрения другой куль-
туры. Рефлексия может сделать обе стороны обмена более склонными к при-
нятию точки зрения другой и, в конечном итоге, подготовить их к выстраи-
ванию благоприятных взаимоотношений, таким образом. Анализ вопросов 
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и глубокое понимание ошибок межкультурной коммуникации могут сфор-
мировать объективное понимание межкультурной коммуникации и помочь 
предпринять необходимые действия.

Различные предубеждения и стереотипы по-прежнему представляют 
собой ряд возникающих проблем. Чтобы полностью отказаться от пред-
рассудков студентов и найти способ решения проблемы, требуется про-
должительное время и оказание поддержки со стороны университетов [4]. 
Студентам стоит предоставить возможность задуматься об истории взаи-
модействия культур и текущей ситуации межкультурной коммуникации, 
изучить эффективные способы межкультурной коммуникации и диалога, 
найти эффективные стратегии для понимания образа мышления представи-
телей зарубежной культуры и разработки способов, которые могут сделать 
существование бесконфликтным, путем понимания иностранной культуры, 
что позволит и дальше продвигать и развивать межкультурное взаимодей-
ствие в новую историческую эпоху [7].

Большинство ученых считают, что в условиях современной глобали-
зации, несмотря на наличие неравенства в сферах политики, экономики, 
культуры и технологий, вполне возможно преодолеть коммуникативные 
барьеры, вести равноправный диалог и достичь равенства в конечном итоге. 
Межкультурная коммуникация является практической потребностью в про-
цессе исторического развития человечества. Все страны мира должны осу-
ществлять поддержку студентам в сфере межкультурного общения. Поэтому 
необходимо придерживаться концепции обмена, выходить за рамки своей 
культуры и преодолевать коммуникативные барьеры.

2. Межкультурная адаптация студентов. Для достижения равенства 
в условиях межкультурного общения студентов, стоит принять необходи-
мые меры. Требуется соответствующим образом ослабить чувство культур-
ного превосходства определенной страны и устранить культурные несоот-
ветствия, путем ознакомления с новой, незнакомой культурой [6]. Студенты 
должны продемонстрировать свою ответственность в качестве представи-
телей своей культуры в культурном обмене. В то же время, помимо понима-
ния других культур, следует познакомить представителя иной культуры со 
своей, родной культурой, донести ценности и особенности, которые помо-
гут осуществить взаимопонимание обеих сторон, с целью в полной мере 
использовать существующий опыт культурного взаимодействия во благо.

Следовательно, положительные результаты коммуникации, могут 
достигаться при понимании представителей различных культур, особенно-
стей межкультурного общения. Обмениваясь опытом, студенты получают 
полезные навыки, которые пригодятся им в развитии личности. Безусловно, 
для достижения более полного взаимопонимание, обучающихся необхо-
димо подтолкнуть на контакт, и предоставить способы и возможности 
успешного взаимодействия, например, методами качественного подбора 
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преподаваемого материала, который может способствовать ознакомлению 
с обычаями и традициями различных культур.

Способ оказания помощи студентам во взаимном принятии незнакомых 
культур, является одним из средств межкультурной адаптации, причастие 
которой, также играет важную роль в процессе коммуникации между пред-
ставителями различных культур [5. С. 328]. Следует уточнить, что межкуль-
турная адаптация – это довольно сложный и длительный процесс, в ходе 
которого происходит принятие незнакомой и совершенно новой культурной 
среды. Исследования в сфере межкультурной адаптации также подчерки-
вают важность создания благоприятной среды для, приезжих из-за границы, 
обучающихся в учебных заведениях, и организацию мероприятий способ-
ствующих взаимодействию студентов, которое в потенциале положительно 
скажется на их повседневном общении и принятии друг друга. Исходя 
из этих данных, можно подвести небольшой итог о том, что межэтниче-
ское и межкультурное общение между студентами в вузах, является неотъ-
емлемой частью их жизни, на которую следует обращать больше внимания 
как ученикам, так и руководству образовательных организаций, и прила-
гать усилия для достижения бесконфликтного взаимодействия и взаимного 
приятия представителей иных культур в условиях локальной социальной 
окружающей среды.

3. Заключение. Необратимой международной тенденцией стало пре-
одоление географических границ студентами, приспособление к разли-
чиям в национальных системах и культурных традициях, расширение 
международного диалога и сотрудничества во время получения образо-
вания. Важность и актуальность межкультурного общения и сотрудни-
чества превзошла любой период в истории. Для успешного получения 
образования необходимо объединить усилия для решения проблем, возни-
кающих в процессе обучения, совместно добиваться долгосрочного раз-
вития, чтобы строить более стабильную и гармоничную международную 
среду, и осуществлять культурный диалог, с целью добиться взаимопони-
мания, культурного обмена и сотрудничества, так как культурный обмен 
в современных условиях обучения кросс-культурное общество требует 
положительных перемен для получения более качественного студентами 
образования и укреплению взаимоотношений между совершенно разными 
культурными представлениями.
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INTERETHNIC AND INTERCULTURAL 
COMMUNICATION

OF STUDENTS IN UNIVERSITIES

In the new era of the development of communication between different states, 
cultural exchange occupies a large part of this area. Therefore, it is necessary to 
achieve a dynamic balance in the rationalization of cultural exchange. At univer-
sities, students are also exposed to the process of cultural exchange, due to the 
wide provision of opportunities by Russian universities for students from other 
countries to study. Therefore, the task arises to support the interacting people in 
achieving harmony, without paying attention to cross-cultural differences, and in 
cultivating qualities that will have a positive impact on each of the sides of the 
representatives of the interacting culture.

Key words: dialogue, reflection, communication barriers, communication, 
culture.
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